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Reconnaissance des bénévoles de musées 
 

ous les musées et sites patrimoniaux 

canadiens comptent sur leurs bénévoles ï 

quôils soient membres de leurs conseils, 

donateurs ou une ce ces nombreuses personnes qui 

guident des visites, recueillent des fonds, tondent la 

pelouse ou donnent de la valeur ajoutée au travail du 

musée. Partout, des bénévoles contribuent à tisser 

des liens avec la collectivité.  

 

Cette ann®e, lôAssociation des mus®es canadiens 

(AMC) et la FCAM ont créé de concert un nouveau 

prix dans le but de reconnaître des bénévoles et 

groupes de bénévoles exceptionnels de partout au 

pays. Tous les membres de lôAMC et de la FCAM 

peuvent recevoir ce prix. Vous trouverez une 

description du prix et un formulaire de candidature 

imprimable sur notre site Web www.cffm-fcam.ca. 

 

Un jury formé de bénévoles et de professionnels de 

musées choisira le gagnant parmi les candidatures 

reçues. Les membres du jury sont :  

 

· Michel V. Cheff a entrepris sa carrière au Musée 

des beaux-arts du Canada, et a travaillé au 

Musée du Québec et au Musée des beaux-arts 

de Winnipeg avant de passer au Musée canadien 

des civilisations.   

· Susan Rome, coordonnatrice du programme des 

· écoles et des jeunes au Musée de beaux-arts de 

Vancouver, travaille avec les guides bénévoles et 

les bénévoles scolaires et supervise un 

programme de stages pour adolescents. 

· Margot Magee Sackett est directrice du Musée 

Mémorial Ross à St. Andrews. Elle est membre 

du conseil consultatif de la FCAM. 

· Doris M. Smith est la rédactrice du bulletin au 

courant. Elle a été présidente des Amis du Musée 

des beaux-arts du Canada et présidente 

fondatrice des Amis canadiens de lôErmitage. 

· Yvonne Zacios est présidente sortante de 

lôAssociation des bénévoles du Musée des beaux-

arts de Montréal et en est maintenant trésorière. 

 

La date limite pour présenter des candidatures est le 

15 novembre. Le premier Prix du bénévolat muséal 

sera d®cern® ¨ lôoccasion du prochain Congr¯s 

national de lôAMC ¨ St. Johnôs en mai 2010. 

 

Si vous reconnaissez que les bénévoles de 

musées font un travail important, nôh®sitez pas ¨ 

faire la promotion de ce prix en encourageant 

votre musée à proposer la candidature de 

bénévoles ou dôéquipes de bénévoles 

exceptionnels.

T 
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ICOM CANADA 

 

À : Peter Homulos 

Objet : LôICOM et la FCAM  

 

Je suis heureuse dôaccueillir la 

FCAM à titre de membre 

institutionnel dôICOM Canada. ICOM 

Canada est le comité national de 

lôICOM. Entre autres avantages, 

lôICOM offre la carte de membre qui 

donne accès à des musées dans les 

139 pays membres, mais il fait 

beaucoup plus. Cette organisation 

internationale des musées et des 

professionnels de musées s'engage 

à préserver, à assurer la continuité 

et à communiquer la valeur du 

patrimoine culturel et naturel 

mondial, actuel et futur, tangible et 

intangible. LôICOM ex®cute une 

partie du programme de lôUNESCO 

concernant les musées. Vous en 

découvrirez davantage sur le site 

http://icom.museum. 

 

Sylvie Morel, Présidente, ICOM 
Canada

http://www.cffm-fcam.ca 
 

La FCAM a travaillé tout lô®t® ¨ restructurer son site Web. Le site 
modifi® est maintenant fonctionnel et peut °tre consult® ¨ lôadresse 
http://www.cffm-fcam.ca/. Le site a un contenu plus élaboré, est mis à 
jour régulièrement et permet aux membres de réagir en ligne. Et son 
aspect visuel est beaucoup plus stimulant que son prédécesseur! 
Nous osons croire que ce site sera dynamique et informatif, et que les 
bénévoles et collaborateurs y trouveront les informations dont ils ont 
besoin. 
 
Beaucoup plus interactif, le nouveau site Web a des fonctions de 
blogue : membres et collaborateurs sont invités à formuler des 
commentaires et à contribuer en ligne aux discussions et débats sur 
des sujets à propos. De plus, le contenu croissant et évolutif du site 
sera en partie form® dôarticles traitant de sujets mus®aux ï tels que les 
souscriptions, les relations entre bénévoles et personnel rémunéré, la 
gestion des réunions, la mise sur pied de conseils, le recrutement de 
bénévoles, la formation, etc. ï affichés par nos membres et 
collaborateurs. Nous vous invitons ¨ contribuer ¨ lôenrichissement du 
site en présentant un article ou un essai ou en signalant un livre que 
vous estimez pertinent. Nous sommes également disposés à inclure 
des liens vers des ressources et des sites int®ressants, de m°me quô¨ 
afficher des articles individuels. Si vous souhaitez proposer une 
contribution, veuillez communiquer avec nous à cffm@museums.ca 
ou écrire à la rédactrice à aucourant@musees.ca Nous tenons à 
remercier Nick Frenette du R®seau canadien dôinformation sur le 
patrimoine (RCIP) pour son aide inestimable et son expertise. Nous lui 
en sommes très reconnaissants!  
 

Ariane Belisle 
Agente de développement de la FCAM 

 

 

ROMtravel, quels voyages! 

 

La Section Voyages du Musée 

royal de lôOntario (ROM), un 

merveilleux exemple de 

programme organisé par les 

bénévoles, comprend trois 

secteurs : ROMwalk offre des 

visites à pied de Toronto; 

ROMbus propose des visites dans 

et hors de la ville; ROMtravel offre 

des destinations internationales 

passionnantes. Dans cet article, je 

parlerai de ROMtravel. 

En 2009-2010, nous offrons les 

destinations suivantes : 

Barcelone : capitale de style; 

Intrigante Indochine : Laos, 

Cambodge et Vietnam; Sicile : 

voyage dans le temps; 

Kaléidoscope berlinois, avec 

Dresde et Leipzig; Expédition 

arctique : Churchill, Manitoba; 

Jordanie et Israël : aventure 

archéologique. 

Ces destinations variées et 

attrayantes mettent lôaccent sur la 

culture mondiale ou lôhistoire 

naturelle et illustrent le double 

mandat du ROM.  

Nos voyageurs ne cessent de 

nous féliciter pour la bonne 

organisation, la camaraderie et 

lôoccasion de se cultiver. 

Quôest-ce qui fait quôun voyage du 

ROM est si spécial? La réponse 

est simple et propre à toute 

entreprise réussie : le travail 

acharné! 

http://icom.museum/
http://www.cffm-fcam.ca/
mailto:cffm@museums.ca
mailto:aucourant@musees.ca
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À dos de chameaux sur les dunes du 
Dunhuang.  Photo dôHenry Dinsdale 

 
Groupe ROM 2009 au Nid dôoiseau ¨ Beijing avec des élèves chinois. 

Photo de Peter Rankine 

Le choix des destinations est fait 

avec minutie. Un comité de 

faisabilité communique avec des 

agents de voyage pour connaître 

les dernières tendances, puis 

vérifie lôattrait de 

ces destinations 

pour les 

voyageurs du 

ROM. Nous 

cherchons un 

lien avec le 

ROM. Une fois 

une destination 

approuvée, une 

attention égale 

est accordée au 

choix du 

coordonnateur. 

Dans la 

planification de 

lôitin®raire 

détaillé et dans 

ses rapports 

avec lôagence 

de voyage, le coordonnateur 

sôefforce de monter un voyage 

équilibré et diversifié. Nous 

veillons à ce que les voyageurs ne 

passent pas tout leur temps dans 

des mus®es, et quôils puissent 

visiter des marchés locaux, voir 

des sites historiques, faire des 

randonnées ou faire 

leurs propres 

découvertes. Avant le 

départ, le 

coordonnateur envoie 

diverses informations 

pertinentes sur la 

destination, dont une 

liste de lectures et de 

films. Des réponses 

sont données aux 

questions sur la santé, 

le climat, lôhabillement, 

la monnaie, les bagages et 

autres. Nous signalons aussi les 

sites Web dôintérêt particulier. En 

plus de la rencontre dôorientation, 

nous tentons dôorganiser des 

activités en vue de permettre aux 

voyageurs dôacqu®rir des con-

naissances et de se rencontrer. 

Suite à des conférences, les 

voyageurs de lôInde ont d´n® dans 

un restaurant indien et ceux de la 

Chine ont partagé un repas 

chinois. Le coordonnateur prépare 

aussi un cahier du participant 

donnant le détail quotidien de 

lôitin®raire et dôautres informations 

de base. Durant le voyage, le 

coordonnateur organisera des à-

côtés non accessibles au touriste 

indépendant. Accueillis par des 

conservateurs de musées, ils iront 

dans les coulisses. Des 

représentants du gouvernement 

canadien sont invités à rencontrer 

nos voyageurs et, lorsque côest 

possible, des visites sont 

organisées chez des habitants du 

pays. Contrairement aux voyages 

organisés commerciaux, nous 

avons la flexibilité voulue pour 

répondre à des intérêts spéciaux. 

Par exemple, sôil y a plusieurs 

enseignants dans 

un groupe, 

lôitin®raire pourra 

inclure la visite 

dôune ®cole rurale. 

Si quelquôun 

sôint®resse ¨ la 

danse indienne 

classique, le 

coordonnateur 

organisera une 

séance privée, au 

plaisir de tous. 

Quôest-ce qui rend 

spécial les voyages 

du ROM? Non 

seulement une 

recherche attentive 

et une planification 

détaillée, mais aussi une vigilance 

constante afin de veiller à ce que 

chaque participant fasse le 

meilleur voyage possible.  

Ethel Kellen 

Coprésidente, ROMtravel 

Vous trouverez ROMtravel en ligne 

sur www.rom.on.ca dans le menu 

déroulant Quick Links (en anglais). 

http://www.rom.on.ca/
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Deux événements à souligner : nouvelles de 

Diane Dyer et Jean Griffiths du Comité des 

bénévoles du Musée Gardiner 
 
Que fait-on quand on a 25 ans? On fait la fête! Le 
Musée Gardiner de la céramique de Toronto a 
souligné cet événement en mai, et nous les 
bénévoles, par un bel après-midi de juin. (é) 
  
Le deuxième événement marquant de cette année 
est la venue à Toronto du National Docent 
Symposium, qui se déroule pour la première fois à 
lôext®rieur des £tats-Unis. Le 16 octobre en avant-
midi, nos bénévoles du Gardiner accueilleront des 
délégués de partout en Amérique du Nord. (é) 
  
(Voyez sur le site www.docents.net plus 
dôinformations sur le « National Docent Symposium 
Council ». Jean Griffiths est la directrice du Conseil 
pour lôEst du Canada ï du Manitoba à Terre-Neuve.) 
 
Vous pouvez lire lôarticle complet sur notre site Web 
www.cffm-cfam.ca.

 

MERCI ê LôAGO! 
  

La FCAM est éminemment redevable au Musée 
des beaux-arts de lôOntario (AGO). Pendant plus 
de 30 ans, votre organisation nous a 
constamment soutenus en nous offrant sans 
frais des bureaux adéquats et en nous donnant 
accès à vos systèmes informatique et 
téléphonique. Nous avons obtenu sans difficulté 
aide et conseils de vos services de soutien 
technique ou de bénévolat et de marketing. 
Grâce à cette aide, la FCAM a pu exercer son 
mandat de représenter les bénévoles de musées 
à travers le Canada. Nous espérons demeurer 
en contact avec vous à partir de nos nouveaux 
locaux à Ottawa et vous disons à nouveau un 
grand merci pour ce que vous avez fait pendant 
toutes ces années. 
  

Suzie Stohn, Ex-directrice exécutive, FCAM  

 
 

 

Mois du patrimoine asiatique 

 

Musée virtuel du Patrimoine culturel 

asiatique canadien ï Du rêve à la 

réalité 

 Extraits dôun article de Kay Li 

 
Le r°ve dôune vitrine pour mettre en valeur les 
contributions et le patrimoine culturels uniques des 
Canadiens asiatiques est devenu réalité en juin 2009 
avec le lancement officiel du Musée virtuel du 
Patrimoine culturel asiatique canadien (Virtual 
Museum of Asian Canadian Cultural Heritage ï 
VMACCH) à la York University. Côest en battant du 
tambour taiko japonais que la sénatrice Vivienne Poy, 

pr®sidente dôhonneur de la Asian Heritage Month 
Canadian Foundation for Asian Culture (Central 
Ontario) Inc. et présidente honoraire du conseil 
consultatif du nouveau mus®e, en a fait lôannonce. 
(é) 
 

Partenariat entre bénévoles et musées 

 
Lôorganisation b®n®vole Asian Heritage Month 
Canadian Foundation for Asian Culture (Central 
Ontario) Inc. est le fer de lance de ce musée virtuel. 
Elle offre aux Canadiens asiatiques des occasions de 
partager leur patrimoine et de favoriser une meilleure 
compréhension du patrimoine asiatique en organisant 
en mai de chaque année le Mois du patrimoine 
asiatique.  
 
Le musée virtuel est un superbe exemple de la façon 
dont des bénévoles peuvent faire équipe avec des 
musées non seulement pour créer des ressources 
dôenseignement en ligne pour professeurs et 
étudiants, mais aussi pour rendre les expositions de 
musées accessibles au grand public gratuitement au 
Canada et faire connaître le patrimoine culturel 
asiatique canadien aux gens du monde entier. (...) 
 
Le projet est rendu possible grâce à des partenariats 
avec le Bata Shoe Museum et le Musée Gardiner (é) 

http://www.docents.net/
http://www.cffm-cfam.ca/
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[et] au soutien du ministère du Patrimoine canadien 
par lôentremise de la Strat®gie de la Culture 
canadienne en ligne. (...) 
 
Le VMACCH permet non seulement la préservation 
et la pr®sentation en ligne de lôune des communaut®s 
les plus diverses du Canada, mais il offre en outre un 
lieu de rencontre o½ tous les Canadiens dôorigine 
asiatique ou autre peuvent partager leurs 
expériences culturelles. En créant un lieu de 
rencontre accessible où il est facile de naviguer, le 
musée virtuel ouvre des barrières souvent présentes 
dans les échanges culturels. 
 

(...) « Les expériences des Canadiens asiatiques à 
lô®chelle du pays constituent une importante partie du 
passé, du pr®sent et de lôavenir du Canada. Nous 
souhaitons que ce musée mette en lumière ces 
contributions », affirme le comité organisateur du 
projet. 
 
Soumissions et demandes de renseignements 
peuvent être envoyées par courriel à 
vmacch@yorku.ca. Vous trouverez plus 
dôinformations ¨ lôadresse www.vmacch.ca ou 
www.asianheritagemonth.org. 
 
Vous pouvez lire lôarticle complet sur notre site Web 
www.cffm-cfam.ca.

.  

 

Bénévoles et transformation de lôAGO 
 
La transformation a donné au Musée des beaux-arts 
de lôOntario (AGO) une occasion unique et sans 
pr®c®dent dôagrandir son immeuble et ses collections, 
mais aussi de revoir les façons dont le personnel, les 
bénévoles et le public interagissent. 
 
La transformation de lôAGO nous a donné cette 
occasion rare et exceptionnelle de recadrer notre 
travail, guidés pas de nouvelles collections, de 
nouvelles strat®gies dôinterpr®tation et un nouveau 
programme dôorientation pour tout le personnel et les 
bénévoles. Nous visons à « d®clencher lôexcellence » 
ï marque de commerce caractérisant notre AGO, 
toujours créatif, accueillant et respectueux. 
Les bénévoles ont toujours joué un rôle essentiel au 
Mus®e et la tradition sôest poursuivie tout au long de 

la transformation. Notre bureau de recrutement, 
form® dôune dizaine de bénévoles (oui!), a interviewé 
plus de 450 bénévoles et leur a attribué des rôles 
importants afin de soutenir notre mission, de faire 
conna´tre les arts et dôanimer bien des services du 
Musée : éducation, services aux visiteurs, dessins et 
estampes, le manoir, les adhésions et la location 
dôîuvres dôart, entre autres. Mais nous ne nous 
sommes pas endormis sur nos lauriers. Un modèle 
réussi, où bénévoles et personnel travaillent en 
collaboration, a créé de nouveaux champs de 
bénévolat. Avec un effectif dépassant les 700 
bénévoles, notre équipe continue, avec bonheur, de 
croître. 
 
Diana Goliss et Holly Procktor, ressources au 
personnel et aux bénévoles

 
 
 

Soyez les premiers à voir « King Tut : The Golden King and the Great Pharaohs » 
Du 24 novembre 2009 au 18 avril 2010 

 
Soyez les premiers dans la file pour acheter vos billets! Visitez ago.net/tut et inscrivez-vous avant le 
10 septembre 2009 pour gagner deux billets VIP pour voir lôexposition King Tut: The Golden King and 
The Great Pharaohs! Lisez les règlements sur ago.net/tut. 
 
Trente ans après la première exposition des merveilles de Toutankhamon au Musée de beaux-arts de 
lôOntario, une plus grande exposition encore ï King Tut: The Golden King and the Great Pharaohs ï 
sera présentée à un seul endroit au Canada, soit ¨ lôAGO.  
 
Avec une sélection de trésors presque entièrement différente et deux fois plus dôart®facts quôen 1979, 
lôexposition King Tut: The Golden King and the Great Pharaohs présente plus dôune centaine de 
pièces remarquables extraites de la tombe du roi Toutankhamon et de sites anciens représentant 
certains des plus importants souverains des 2000 ans dôhistoire de lô£gypte ancienne. Tir®s de 

mailto:vmacch@yorku.ca
http://www.vmacch.ca/
http://www.asianheritagemonth.org/
http://www.cffm-cfam.ca/
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tombeaux royaux et privés et de temples de 2600 à 660 avant J.-C., la plupart de ces artéfacts 
nôavaient jamais ®t® montr®s en Am®rique du Nord avant cette exposition, qui attire actuellement une 
assistance record à Indianapolis. 
 
Côest un événement à ne pas manquer! 
 
 

CONFÉRENCES DôINT£RąT 

Association des mus®es de lôOntario 

Du 21 au 23 octobre à Hamilton 

La FCAM participe en organisant le 22 octobre de 14 h 15 à 15 h 30 une table ronde sur le thème 

« Favoriser une étroite relation entre votre musée, vos bénévoles et la communauté » présidée par 

Joan Goldfard, coprésidente de la FCAM. Nous y discuterons de lô®volution des relations entre les 

musées, leurs bénévoles et leurs collectivités. Dans une séance interactive avec lôauditoire dirig®e par 

un animateur, nous explorerons les besoins des divers joueurs de ce partenariat aux multiples 

facettes. 

 

Association des musées canadiens 

Du 10 au 15 mai 2010 ¨ St. Johnôs (Terre-Neuve-et-Labrador) 

Thème de cette année : « Frontières mobiles : des êtres, des lieux et du sens ». La FCAM parrainera 

de nouveau le discours Carol Sprachman Lecture. 

 

Si vous avez des nouvelles que vous aimeriez faire connaître à nos lecteurs, n'hésitez pas à 

communiquer avec la rédactrice à aucourant@musees.ca. La date de tombée pour le numéro de 

lôhiver 2010 est le 15 novembre. Les articles et nouvelles pour publication dans notre site Web 

peuvent être proposés en tout temps. 

 

La FCAM a pour politique de respecter et de protéger les renseignements personnels et le droit des individus à 

la confidentialité conformément aux exigences juridiques en vigueur. La FCAM ne prête ni ne vend les 

renseignements sur ses membres. 

La FCAM est un organisme de bienfaisance enregistré dont le numéro est BN 11883 0876 RR 0001.  

au courant est un bulletin publié par la Fédération canadienne des Amis de Musées  

400 - 280, rue Metcalfe, Ottawa, ON   K2P 1R7 

Téléphone : 613-567-0099 poste 260; télécopieur : 613-233-5438 

Courriel : cffm@museums.ca  Site Web : www.cffm-fcam.ca  

Rédactrice : Doris M. Smith, courriel : aucourant@musees.ca 

Comité consultatif de rédaction : Michel Cheff et Gerald Glavin 

Traduction : Michel Joanis 

Soutien technique : Alexander G. M. Smith 

 

THIS NEWSLETTER IS ALSO AVAILABLE IN ENGLISH. 

mailto:aucourant@musees.ca
mailto:cffm@museums.ca
http://www.cffm-fcam.ca/
mailto:aucourant@musees.ca

